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1 Einleitung

Die Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria (AQ Austria) beantragt bei der
Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland (Akkreditierungsrat) die
Zulassung fur die Durchfihrung von Verfahren der Systemakkreditierung und Verfahren der
Programmakkreditierung. Mit der vorliegenden Begriindung legt die Agentur dar, dass sie die
Kriterien flr die Akkreditierung von Agenturen (Beschluss des Akkreditierungsrates vom
08.12.2009 i. d. F. vom 10.12.2010)1 erflllt und somit gewahrleistet, dass sie die
Akkreditierungsverfahren qualitativ hochwertig, professionell und in korrekter Anwendung der
Regeln des Akkreditierungsrates durchfihrt.

Die AQ Austria ist die Nachfolgeeinrichtung der Osterreichischen Qualitdtssicherungsagentur
(AQA), die der Akkreditierungsrat im Jahr 2009 flir Verfahren der Systemakkreditierung und
im Jahr darauf fir Verfahren der Programmakkreditierung zugelassen hat. Auf beiden Feldern
war die AQA seither tatig, wobei sich die Tatigkeit noch im Aufbau befand. Mit dem
vorliegenden Antrag strebt die neu geschaffene Agentur fir Qualitatssicherung und
Akkreditierung Austria auch in diesem Bereich die Nachfolge der AQA an.

2 Die AQ Austria - Kurzvorstellung

Die AQ Austria wurde im Jahr 2011 im Zuge einer grundlegenden Neugestaltung des Systems
der externen Qualitdtssicherung in Osterreich gegriindet. Bis dahin war die externe
Qualitatssicherung gekennzeichnet durch eine sektorenspezifische Ausgestaltung, sowohl in
institutioneller Hinsicht, als auch bezogen auf die Verfahren.

Im Jahr 1993 wurde auf der Grundlage des Fachhochschul-Studiengesetzes (FHStG) der
Fachhochschulrat (FHR) als unabhangige und weisungsfreie Behdrde und als erste Einrichtung
der externen Qualitatssicherung im Osterreichischen Hochschulsystem ins Leben gerufenz. Die
wichtigsten Aufgaben waren die Akkreditierung von Studiengangen und die Evaluierung von
Institutionen, die Verleihung akademischer Grade und Nostrifizierung auslandischer Grade, die
Sicherung der Ausbildungsstandards durch Beobachtung der Studiengange, die Férderung der
Qualitat der Lehre und des Lernens sowie von Innovationen im FH-Sektor, die Beobachtung
der Entwicklung des FH-Sektors im Bildungs- und Beschaftigungssystem sowie Beratung des
zusténdigen Bundesministeriums in Fragen des FH-Wesens und Finanzierung von
Studiengangen, die jahrliche Berichterstattung an das zustéandige Bundesministerium und an
den Nationalrat Uber die Entwicklung von Studiengangen und die Erfassung und Auswertung
von statistischen Informationen iber den FH-Sektor.

Fir den Bereich der Privaten Universitdten wurde im Jahr 1999 auf der Grundlage des
Bundesgesetzes Uber die Akkreditierung von Bildungseinrichtungen als Privatuniversitaten
(UniAkkG 19993) der Osterreichische Akkreditierungsrat fir Privatuniversititen (OAR) ins

1 Akkreditierungsrat: Regeln fur die Akkreditierung von Agenturen, Beschluss des Akkreditierungsrates vom 08.12.2009 i. d. F.
vom 10.12.2010, Drs. AR 86/2010,
http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/AR/Beschluesse/AR Regeln Agenturen aktuell.pdf

2 BGBI. I Nr. 340/1993 idgF.

3 BGBI. I Nr. 168/1999, in der Fassung BGBI. I Nr. 54/2000
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Leben gerufen. Der OAR war als unabhingige und weisungsfreie Behdrde fiir die
Akkreditierung von privaten Universitaten und deren Studiengéngen und die Aufsicht Gber die
akkreditierten Privatuniversitdten zustandig.

Die offentlichen Universitdten waren auf der Grundlage des Bundesgesetzes Uber die
Organisation der Universitaten und ihre Studien (Universitatsgesetz 2002 - UG)4 aufgefordert,
Qualitdtsmanagementsysteme zur Qualitats- und Leistungssicherung aufzubauen. Die gleiche
Bestimmung galt fir die Donau-Universitat Krems auf der Grundlage des Bundesgesetzes
Uber die Universitdt fir Weiterbildung Krems (DUK-Gesetz 2004)5. Fir deren externe
Begutachtung wurde im Jahr 2004 die Osterreichische Qualitdtssicherungsagentur (AQA)
gegrindet. Die AQA hat zahlreiche Verfahren in den Bereichen Quality Audits
hochschulinterner Qualitdtsmanagementsysteme, Evaluierungen, Zertifizierungen und
Akkreditierungen von Studienprogrammen unterschiedlicher Fachrichtungen und Institutionen
sowie Systemanalysen und Beratungsprojekte durchgefiihrt und Studien veroéffentlicht.

Im Juli 2011 beschloss der Nationalrat der Republik Osterreich das Qualitatssicherungs-
rahmengesetz6 (QSRG) zur Neuordnung der externen Qualitatssicherung und Akkreditierung
in Osterreich. Teil dieser Neuordnung ist die Zusammenfiihrung der drei bisherigen
Qualitatssicherungseinrichtungen Osterreichs in die neue sektoreniibergreifende, unabhangige
Agentur flr Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria durch das Hochschul-
Qualitatssicherungsgesetz 20117, Ziel ist die Schaffung eines gemeinsamen Referenzrahmens,
der zur Starkung des gegenseitigen Vertrauens und der gegenseitigen Anerkennung zwischen
den drei Hochschulsektoren beitragt. Mit der Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen der
externen Qualitatssicherung soll auch ein Beitrag zur Verbesserung der Durchldssigkeit in
allen Aktivitatsbereichen der Hochschulen geleistet werden. Diese Zusammenfiihrung erfolgt
hinsichtlich der Verfahren durch eine Zusammenfihrung der bisherigen Tatigkeitsfelder bei
leichten Anpassungen der Verfahren im Sinne einer starkeren Vereinheitlichung und in
organisatorischer Hinsicht durch die Fusion der bisherigen Qualitatssicherungsagenturen. Die
AQ Austria vereint somit die Kompetenzen der bisherigen drei Einrichtungen flir die externe
Qualitatssicherung in Osterreich, wodurch eine Kontinuitdt hinsichtlich der eingesetzten
Akkreditierungs- und Zertifizierungsverfahren sowie des Personals gegeben ist.

GemaB gesetzlichem Auftrag ist die Agentur fir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria
flir samtliche hochschulische postsekundare Bildungseinrichtungen (6ffentliche Universitaten,
Fachhochschulen, Privatuniversitaten, mit Ausnahme der Padagogischen Hochschulen) in
Osterreich zustéindig8 und besitzt ein gesetzlich geregeltes breites Spektrum an Aufgaben im
Bereich der externen Qualitétssicherungg:

1. Entwicklung und Durchfihrung externer Qualitdtssicherungsverfahren, jedenfalls
Audit- und Akkreditierungsverfahren, nach nationalen und internationalen Standards;

2. Akkreditierung von hochschulischen Bildungseinrichtungen und Studien (d.h.
Fachhochschulen und deren Studienprogramme sowie Privatuniversitdten und deren
Studien);

4 BGBI. I Nr. 120/2002 idgF.
5 BGBI. I Nr. 22/2004 idgF.
6 BGBI. I Nr. 74/2011

7 Anlage 1 HS-QSG

8 § 1 Abs. 1 HS-QSG

9 § 3 Abs. 3 HS-QSG
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3. Berichte an den Nationalrat im Wege der zustandigen Bundesministerin oder des
zustandigen Bundesministers;

4. Veroffentlichung der Ergebnisberichte der Qualitatssicherungsverfahren;

5. kontinuierliche begleitende Aufsicht akkreditierter hochschulischer Bildungsein-
richtungen und Studien hinsichtlich der Akkreditierungsvoraussetzungen;

6. Aufgaben gemaB den Bestimmungen des Fachhochschul-Studiengesetzes (FHStG) und
des Privatuniversitatengesetzes (PUG);

7. Zertifizierung von Bildungseinrichtungen nach Audit (d.h. 6ffentliche Universitaten und
Fachhochschul-Erhalter);

8. Durchfiihrung von Studien und Systemanalysen, Evaluierungen und Projekten;

9. Information und Beratung zu Fragen der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung;

10. Internationale Zusammenarbeit im Bereich der Qualitatssicherung.

Die Agentur fir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria ist somit durch ein
Aufgabenspektrum gekennzeichnet, das die staatliche Akkreditierung von Hochschulen und
deren Programmen (Privatuniversitaten, Fachhochschulen), die Zertifizierung hochschul-
interner QM-Systeme (6ffentliche Universitaten, Fachhochschulen), Beratungsleistungen sowie
Studien- und Systemanalysen umfasst.

Die Agentur flr Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria ist frei von staatlicher
Einflussnahme. Ihr Organisationsmodell vereinigt unabhdngige, expertengeleitete
Entscheidungsstrukturen mit der Beteiligung der relevanten Interessensgruppen.

Die Agentur ist Vollmitglied der European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) und anderer internationaler Netzwerke. Ihr Tatigkeitsbereich umfasst
Osterreich und andere europdische Lander.

Die Verfahren der Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria folgen
systemischen, entwicklungsorientierten Grundsatzen. Diese leiten sich einerseits aus den
Europadischen Standards fir die Qualitatssicherung im Hochschulbereich (ESG)10 ab.
Andererseits ordnen die gesetzlichen Regelungen des 6sterreichischen Hochschulwesens den
Hochschulen die zentrale Verantwortung flir Qualitat und die Qualitatssicherung zu'l,

Wenn in den Verfahren der Agentur fir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria die
Erflllung von Qualitatskriterien Gberprift wird, so sieht die Agentur ihre besondere Funktion
in der Qualitatsentwicklung der Hochschulen sowie des gesamten Hochschulsektors. Die
externe Qualitdtssicherung erflllt auBerdem Aufgaben der Rechenschaftslegung. Sie tragt zur
Starkung des Qualitatsbewusstseins und zur Qualitatsentwicklung einer Hochschule bei.

10 www.enga.eu/pubs.lasso
11 Vgl § 14 Abs 1 UG 2002; § 2 Abs 3 FHStG; § 4 Abs 4 UniAkkG; § 33 Hochschulgesetz; § 4 Abs 2 Zi 5 DUK-Gesetz.
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3 Nachweis der Erflllung der Kriterien flr die
Akkreditierung von Agenturen

3.1 Kriterium 1: Selbstverstandnis und Verstandnis der
Akkreditierungsaufgabe

1.1 Die Agentur besitzt ein déffentlich dokumentiertes Qualitidtsversténdnis, aus dem sie die Grundlagen ihrer
Akkreditierungstétigkeit ableitet. Sie orientiert ihre Tatigkeit am Ziel der Qualitdtserhéhung und legt die
Hauptverantwortung der Hochschulen fir Profil und Qualitdt von Studium und Lehre zugrunde.

Als sektoreniibergreifend tatige Agentur sieht sich die Agentur fir Qualitdtssicherung und
Akkreditierung Austria verpflichtet, zur Qualitdtsentwicklung an Hochschulen beizutragen. Im
Zusammenspiel mit den internen Qualitdtsmanagementsystemen der Hochschulen soll
gewahrleistet und dokumentiert werden, dass diese hohen nationalen und internationalen
Anforderungen entsprechen und ihre Qualitat laufend weiterentwickeln. Demgemal ist die
Férderung der Qualitatsentwicklung an Hochschulen zentraler Anspruch der Verfahren, welche
die Agentur fur Qualitdatssicherung und Akkreditierung Austria nach nationalen und
internationalen MaBstaben konzipiert und durchfiihrt. Dieser Anspruch leitet sich auch von
den gesetzlich vorgegebenen Aufgaben der Agentur ab*?. MaBgeblich flir die Akzeptanz der
Agentur fir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria sind Unabhangigkeit und
Wissenschaftsbezogenheit ihrer Verfahren sowie deren Beitrag zur Qualitdtsentwicklung der
Hochschulen®®.

Als Orte der Generierung von Erkenntnissen und der Wissensvermittlung bendtigen
Hochschulen notwendigerweise ein hohes MaB an Autonomie. Diese kommt durch die
grundrechtlich verbriefte Freiheit von Lehre und Forschung ebenso zum Ausdruck wie durch
Entscheidungsfreiheit in der Gestaltung der hochschulinternen Organisation. Die Agentur filr
Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria berlicksichtigt und respektiert die
Einzigartigkeit jeder einzelnen Hochschule und ihre individuellen Ziele. Sie halt es demzufolge
z. B. flr unangebracht, den Hochschulen fachspezifische Qualitdtsstandards vorzuschreiben,
da deren Definition im akademischen Bereich und vor allem in jeder Hochschule selbst
angesiedelt sein sollte. Die AQ Austria sieht ihre Aufgabe vor allem darin, auf dem Wege des
Peer-Review die Validitat und Plausibilitdt solcher Festlegungen der Hochschulen zu
begutachten.

Die Schaffung eines gemeinsamen europdischen Hochschulraums erfordert gegenseitiges
Vertrauen in die Qualitdt der Hochschulen. Qualitatssicherung findet daher nicht allein im
nationalen Kontext statt, sondern orientiert sich an gemeinsamen europdischen Standards.
Qualitatssicherungsverfahren missen international anerkannt sein und einen Austausch von
internationaler Expertise ermdglichen. Daher sieht es die AQ Austria als eine
selbstverstandliche Notwendigkeit an, das intensive internationale Engagement der drei
Vorgangerorganisationen fortzusetzen.

12 § 3 Abs. 3 HS-QSG
13 Anlage 2 Mission Statement
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Diese Prinzipien hat die AQ Austria in hrem Mission Statement niedergelegt, das Orientierung
fir samtliche Tatigkeitsbereiche gibt und mit dem die Agentur hohe Qualitdtsanspriiche an
sich selbst richtet.

1.2 Die Agentur akkreditiert hochschultypentibergreifend und bei der Zulassung fiir Programmakkreditierungen
auch facheribergreifend.

Die Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria ist fir samtliche hochschulische
Bildungseinrichtungen (6ffentliche Universitaten, Fachhochschulen, Privatuniversitaten, mit
Ausnahme der P&ddagogischen Hochschulen) in Osterreich zust'andigl“. Demgemal sind die
Qualitatssicherungsverfahren der Agentur flir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria
auf den gesetzlichen Grundlagen des HS-QSG ausgerichtet.

Diesem umfassenden Zustandigkeitsbereich entsprechend und in Fortfihrung der
Akkreditierungstatigkeit der AQA in Deutschland erlegt sich die AQ Austria fur die
Akkreditierungsverfahren in Deutschland weder Hochschultypen bezogene noch disziplindre
Beschrankungen auf. Bereits bisher hat die AQA finf Verfahren der Programmakkreditierung
an der IB-Hochschule Berlin durchgefiihrt und befindet sich in einem Verfahren der
Systemakkreditierung an der FH Kiel. Der umfassende Tatigkeitsbereich spiegelt sich in den
einschlagigen Leitfaden etc. wider, die keinerlei Einschrankungen oder Engfiihrungen
hinsichtlich Hochschultyp oder Disziplin aufweisen.

3.2 Kriterium 2: Strukturen und Verfahren

2.1 Fur die Zulassung zur Programmakkreditierung und/oder zur Systemakkreditierung weist die Agentur
verbindliche interne Strukturen und Verfahren nach, welche die korrekte und konsistente Anwendung der
~Regeln des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengéngen und flr die Systemakkreditierung™
in der aktuellen Fassung gewahrleisten. Zustédndigkeiten und Verantwortungen der Organe sowie ihre
personelle Besetzung sind zweckm&Big und rechtlich geregelt.

3.2.1 Organisationsstruktur

Die Agentur flr Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria ist eine juristische Person des
offentlichen Rechts®®. Ihre Organe, deren Zustandigkeiten und Zusammensetzung sind
gesetzlich im HS-QSG festgelegt. Das Gesetz folgt dabei dem Prinzip der Verknipfung von
unabhdngiger Expertise und Stakeholderbeteiligung mit einer starken internationalen
Komponente. Dieses Kennzeichen der Agentur wirkt strukturbildend auf die
Aufbauorganisation.

Die relevanten Interessensgruppen sind in der Generalversammlung vertreten, deren
wichtigste Aufgabe die Nominierung von zehn der insgesamt vierzehn Mitglieder des Boards
ist. Im funfkdpfigen Kuratorium, das aus der Generalversammlung gewdhlt wird, sind
jedenfalls die drei Hochschulsektoren vertreten'® und auBerdem die Ubrigen Stakeholder. Das
Kuratorium hat in erster Linie beratende Funktionen bei der Gestaltung von
Qualitatssicherungsverfahren und fUr die operative Tatigkeit der Agentur. Dadurch besitzen

14 § 1 Abs. 1 HS-QSG
15 § 3 Abs. 2 HS5-QSG
16 § 5 Abs. 1 HS-QSG
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die Hochschulen, die Studierenden und weitere Interessensgruppen Moglichkeiten der
Mitgestaltung; sie haben jedoch keinerlei Entscheidungskompetenzen in der Ausgestaltung
von Qualitatssicherungsverfahren und bei Entscheidungen Uber deren Ergebnisse. Diese
liegen alleine beim Board, das sich aus unabhangigen Experten zusammensetzt, die nicht als
Reprasentanten von Organisationen fungieren, wobei auch hier die Zusammensetzung
zwingend eine Bericksichtigung von Experten aus samtlichen relevanten Bereichen vorsieht.
Mindestens 45% der Mitglieder der Organe missen Frauen sein.

UNIKO (1)
FHK (1) B UNIKO (8)
OPUK (1) OH (2) FHK(4)
+2 weitere BWSF (6) BMWF (2) VSPU (1) OPUK (2)
Kuratorium Generalversammlung (GV) .|  Beschwerdekommission
5 Mitglieder aus GV 23 Mitglieder 3 + 2 Wigledar
¥ e )
8 Expertlnnen aus Hochschulwesen und H
Qualitatssicherung * i
Board 2 Vertreterlnnen der Studierenden * i
» 14 Mltglleder 4 Vertreterinnen der Berufspraxis |
* Mindestens die Halfte der Mitglieder missen |
auslandische Verreterinnen und Vertreter sein E
y
Geschaftsfiihrung/
Geschaftsstelle
BWSF — Beirat fur Wirtschafts- und Sozialfragen (6 Personen) UMIKO — Universitatenkonferenz (6 Personen)
BWWF — Bundes ministeriumfur Wissenschaftund Forschung (2 Personen) FHK — Fachhochschulkonferenz (4 Personen)
OH — Osterreichische Hochschilerinnenschaft (2 Personen) OPUK - Osterreichische Privatuniversititenkonferenz (2 Personen)
VSPU - Verein Aufbau und Férderung bundesweite Studierendenvertretung der PUs (1Person)

Zustandigkeiten, Bestellungsverfahren, Anforderungsprofil und die Zusammensetzung der
Organe der Agentur werden im Folgenden beschrieben.

Board

Expertinnen Hochschulwesen (8)
Studierende (2)
Berufspraktikerinnen (4)

l

Board
14 Mitglieder

Prasidentin/Prasident
Vizeprasidentin/Vizeprasident

10 Mitglieder Vorschlag durch Generalversammlung
4 Mitglieder Vorschlag durch die/den Bundesministerin/Bundesminister

|
Bestellung for funf Jahre durch die/den |
Bundesministerin/Bundesminister |

Das Board ist das zentrale unabhangige und weisungsfreie Entscheidungsorgan der Agentur.
Diesem Expertinnen- und Expertengremium obliegen insbesondere alle Entscheidungen zu
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Akkreditierungen und Zertifizierungen, Beschlisse Uber Verfahrensrichtlinien und -standards,
Aufsichtsfunktionen gegeniiber akkreditierten Bildungseinrichtungen in Osterreich, die
Vero6ffentlichung von Ergebnissen der Qualitatssicherungsverfahren sowie die Organisation der
Geschéftsstelle!’. Durch die unterschiedlichen Typen von Qualitatssicherungsverfahren besitzt
das Board sowohl hoheitliche als auch nicht-hoheitliche Kompetenzen.

Das Board besteht gemaB § 6 Abs. 1 HS-QSG aus vierzehn Mitgliedern, davon

acht Mitgliedern, die Expertinnen und Experten aus dem Bereich des Hochschulwesens
sein missen und Uber wissenschaftliche Qualifikation und Erfahrung im Bereich der
Qualitatssicherung verfiigen missen. Die Mitglieder missen unterschiedliche
Hochschulsektoren reprasentieren. Mindestens die Halfte missen auslandische
Vertreterinnen bzw. Vertreter sein.

zwei Mitgliedern aus dem Kreis der Vertreterinnen und Vertreter der Studierenden,
davon einer oder eine aus dem Ausland.

vier Mitgliedern aus dem Bereich der Berufspraxis mit Kenntnissen des nationalen und
internationalen Hochschulwesens, Erfahrung in fiir Hochschulen relevanten
Berufsfeldern und Urteilsfahigkeit Gber Angelegenheiten der Qualitatssicherung.

Die Amtsperiode betragt funf Jahre, mit der Mdglichkeit einer einmaligen Wiederbestellung.
Die Mitglieder des Boards wahlen aus ihrem Kreis eine Prasidentin bzw. einen Prasidenten und
eine Vizeprasidentin bzw. einen Vizeprasidenten flir eine Funktionsperiode von finf Jahren'®,
Die Prasidentin bzw. der Prasident leitet das Board und die Geschaftsstelle und vertritt die

Agentur nach auBen?® 2°

In nicht o6ffentlichen Sitzungen tritt das Board zumindest zwei Mal jahrlich zusammen,
tatsachlich sind es ca. sechs Sitzungen pro Jahr. Flir Entscheidungen ist die persoénliche
Anwesenheit von zumindest zehn Mitgliedern erforderlich, wovon mindestens acht Mitglieder

flr einen Antrag stimmen missen?!.

Aufgabenzuweisung und Zusammensetzung gewahrleisten, dass alle wesentlichen
Entscheidungen in Akkreditierungsverfahren, vom Verfahrensdesign bis zur Akkreditierungs-
entscheidung von unabhdngigen Experten unter Einbeziehung der Stakeholder und
internationaler Perspektiven getroffen werden.

Das Board setzt sich derzeit aus den folgenden Personen zusammen (Funktionsperiode in
Klammer)zz:

Expertinnen und Experten aus dem Bereich des Hochschulwesens

Univ. Prof. Dr. Anke Hanft, Prasidentin des Boards (Janner 2012 - Janner 2017)
Univ. Prof. Dr. Wolfgang Mazal, Vizeprasident des Boards (Janner 2012 -
Janner 2017)

PhD Peter Findlay, MA (Janner 2012 - Janner 2017)

17 § 9 Abs. 1 HS-QSG

18 § 7 HS-QSG

19 § 10 Abs. 1 HS-QSG

20 Anlage 3 Geschéftsordnung des Boards

21 § 8 HS-QSG

22 Anlage 4 Lebenslaufe der Mitglieder des Boards
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Univ. Prof. Dr. Ada Pellert (Janner 2012 - Janner 2015)

Christina Rozsnyai, M.A., M.L.S. (Janner 2012 - Janner 2017)

Mag. Dr. Ferry Stocker (Janner 2012 - Janner 2015)

Univ. Prof. Dr. Hannelore Weck-Hannemann (Janner 2012 - Janner 2015)
Univ. Prof. Dr. Hans Weder (Jdnner 2012 - Jénner 2015)

Studierende

Julian Hiller (Janner 2012 - Janner 2015)
Mag. (FH) Karin Schénhofer (Janner 2012 - Janner 2017)

Vertreterinnen und Vertreter der Berufspraxis

Mag. Gudrun Feucht, M.A. (Janner 2012 - Janner 2015)

Dr. Valerie Héllinger, MBA, MBL (Janner 2012 - Janner 2015)
Mag. Thomas Mayr (Janner 2012 - Janner 2017)

Mag. Peter Schlégl (Janner 2012 - Janner 2017)

Kuratorium

Das Kuratorium ist das strategisch-beratende Organ. Es besteht aus finf Mitgliedern, die aus
der Generalversammlung zu wahlen sind?3. Jedenfalls vertreten mit jeweils einem Mitglied
sind die Universitatenkonferenz, die Fachhochschulkonferenz und die Privatuniversitaten-
konferen224, auBerdem sind derzeit die Studierenden und die Berufspraxis vertreten. Die
Funktionsdauer der Mitglieder betragt finf Jahre, Wiederbestellungen sind zuldssig. Seine
beratende Funktion nimmt das Kuratorium in Form von Stellungnahmen25 wahr, insbesondere
zu den Verfahrensrichtlinien und -standards der Agentur sowie zu Finanzplan,
Tatigkeitsbericht, Personalausschreibung und Geschaftsordnung. Aufgabenzuweisung und
Zusammensetzung gewahrleisten, dass bei der Entwicklung der Qualitatssicherungsverfahren
die Stakeholder systematisch eingebunden sind. Im Unterschied zum Board fungieren die
Vertreter hier als Reprasentanten der jeweils entsendenden Organisationen.

Das Kuratorium setzt sich derzeit aus den folgenden Personen zusammen (Funktionsperiode
November 2011 bis November 2016)26:

Dr. Helmut Holzinger, Vorsitzender des Kuratoriums (Prasident der FHK, Geschafts-
fihrer der Fachhochschule des bfi Wien GmbH)

Dr. Karin Riegler, Stellvertretende Vorsitzende des Kuratoriums (Vizerektorin fir Lehre
Akademie der bildenden Kinste Wien)

Prof. Dr. Karl Wéber (Rektor der MODUL University Vienna, Vorsitzender der OPUK)
Mag. Gabriele Schmid (Abteilungsleiterin der Abteilung Bildungspolitik der
Arbeiterkammer Wien)

Beate Treml, B.A.(econ.) (Sachbearbeiterin fir Qualitatssicherung am Referat flr
Bildungspolitik der OH Bundesvertretung)

23 § 5 Abs. 1 HS-QSG

24 § 12 Abs. 2 HS-QSG

25 § 5 Abs. 2 HS-QSG

26 Anlage 5 Lebenslaufe der Mitglieder des Kuratoriums

11/29

Agentur fir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria, 1010 Wien, Renngasse 5, 4.0G,
T+43 153202 20-0, F-99, office@aq.ac.at, www.ag.ac.at, UID Nr.: ATU670 459 58, DVR Nr.: 093 3163



Generalversammlung

davon jedenfalls 1 MNominierung durch 1
UNIKO (1) Immmmmmm s s !
FHK (1) ) UNIKO (8)
OPUK (1) OHR) FHK@4)
l BWSF (B) BMWF (2) VSPU (1) OPUK 2)
Kuratorium
5 Mitalieder _ Generalversammliung (GV)
d GV wiahlt aus ihren 23 Mitglied
, - Mitgliedern kgheaer
Vorsitzende/Vorsitzenden g ) )
Vorsitzende/Vorsitzenden
Stellvertretung ;
1 Bestellung fiir funf Jahre durch diefden !
! Bundesministerin/Bundesminister !
BVWSF — Beirat fir Wirtschafts- und Sozialfragen (6 Personen) UNIKO = Universitatskonferenz (6 Personen)
BWWF — Bundesministerium flr Wissenschaft und Forschung (2 Personen) FHK — Fachhochschulkonferenz (4 Personen)
OH — Osterreichische Hochschillerinnenschaft (2 Personen) OPUK — Osterreichizche Privatuniversitatenkonferenz (2 Personen)

YSPU — Yerein Aufbau und Forderung bundeswette Studierenderwertretung der PUs (1 Person)

In der Generalversammlung sind die maBgeblichen Interessensgruppen vertreten, die in
unterschiedlicher Anzahl ehrenamtliche Vertreterinnen bzw. Vertreter entsenden. Zu diesen
Interessensgruppen z&hlen?’

o der Beirat flir Wirtschafts- und Sozialfragen (sechs Vertreterinnen bzw. Vertreter),

« die Osterreichischen Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft (zwei Vertreterinnen
bzw. Vertreter),

e der Verein zum Aufbau und zur Fdérderung einer bundesweiten Studierendenvertretung
der Privatuniversitdten (eine Vertreterin bzw. einen Vertreter),

o die Universitatenkonferenz (sechs Vertreterinnen bzw. Vertreter),

« die Fachhochschulkonferenz (vier Vertreterinnen bzw. Vertreter),

e die Privatuniversitatenkonferenz (zwei Vertreterinnen bzw. Vertreter),

e das Bundesministerium flir Wissenschaft und Forschung (zwei Vertreterinnen bzw.
Vertreter)

Die Vertreterinnen bzw. Vertreter werden durch die Bundesministerin bzw. den
Bundesminister auf Vorschlag der entsenden Vereinigungen flr einen Zeitraum von funf
Jahren Dbestellt, Wiederbestellungen sind zulassig. Aus ihrem Kreis wahlt die
Generalversammlung eine Vorsitzende bzw. einen Vorsitzenden.

Aufgaben der Generalversammlung sind insbesondere die Wahl des Kuratoriums, Nominierung
und Bestellung der Beschwerdekommission und die Nominierung von Mitgliedern des
Boardszs, die gemeinschaftlich mit Zweidrittelmehrheit zu erfolgen hat®’. Alle anderen

27 § 11 Abs. 1 HS-QSG
28 § 12 Abs. 1 HS-QSG
29 § 7 Abs 2 HS-QSG
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Beschliisse werden mit einfacher Stimmenmehrheit gefasst, bei Anwesenheit von mindestens
finfzehn Mitgliedern30.

Aufgabenzuweisung und Zusammensetzung gewdhrleisten eine breite Verankerung der
Agentur bei allen relevanten Stakeholder-Organisationen, die im Ubrigen sicherstellt, dass die
berechtigten Interessen austariert sind und keine der beteiligten Parteien zu groBen Einfluss
gewinnt. Gerade die Nominierung der Mitglieder des Boards und die Entgegennahme des
Rechenschaftsberichts weisen der Stakeholdervertretung eine wichtige Aufgabe zu.

Die Generalversammlung setzt sich derzeit aus den folgenden Personen zusammen
(Funktionsperiode in Klammer):

Vertreterinnen und Vertreter, die durch den Beirat fiir Wirtschafts- und Sozialfragen nominiert
wurden

Prof. Dr. Michael Landertshammer (Oktober 2011 - Oktober 2016)
Mag. Ulrike Osterreicher (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Ing. Alexander Prischl (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Prof. Dr. Gerhard Riemer (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Mag. Gabriele Schmid (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Dr. Dwora Stein (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Vertreterinnen und Vertreter, die durch die Osterreichische Hochschiilerinnen- und
Hochschilerschaft nominiert wurden

Eugenio Gualtieri (Oktober 2011 - Oktober 2016)
Beate Treml (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Vertreter, der durch den Verein zum Aufbau und zur Férderung einer bundesweiten
Studierendenvertretung der Privatuniversitaten nominiert wurde

Daniel Hofstatter (Oktober 2011 - Oktober 2016)
Vertreterinnen und Vertreter, die durch die Universitatenkonferenz nominiert wurden

Dr. Karin Riegler, Vorsitzende der Generalversammlung (Oktober 2011 -
Oktober 2016)

Univ. Prof. Dr. Margaret Friedrich (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Univ. Prof. Dr. Heinrich Schmidinger (Oktober 2011 - Oktober 2016)
Univ. Prof. Dr. Wolfgang Schitz (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Univ. Prof. Dr. Friederike Wall (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Mag. Elisabeth Fiorioli (Mai 2012 - Mai 2017)

Vertreterinnen und Vertreter, die durch die Fachhochschul-Konferenz nominiert wurden
Mag. Dr. Erich Brugger (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Dr. Helmut Holzinger, Stellvertretender Vorsitzender der Generalversammlung
(Oktober 2011 - Oktober 2016)

30 § 12 Abs 2 HS-QSG
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Prof. (FH) Barbara Schmid, MSc. (Oktober 2011 - Oktober 2016)
Dr. Doris Walter (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Vertreterinnen und Vertreter, die durch die Privatuniversitdtenkonferenz nominiert wurden

Ranko Markovic (November 2012 - November 2017)
Prof. Dr. Karl Wéber (November 2012 - November 2017)

Vertreterinnen und Vertreter, die durch das Bundesministerium fir Wissenschaft und
Forschung nominiert wurden

Mag. Eva Erlinger-Schacherbauer (Oktober 2011 - Oktober 2016)
Mag. Friedrich Faulhammer (Oktober 2011 - Oktober 2016)

Beschwerdekommission

Inlandische Mitglieder (2)
Auslandisches Mitglied (1)

l

Beschwerdekommission
3 Mitglieder und
2 Ersatzmitglieder

Vorsitzende/Vorsitzenden

m
o
a
o
c
S
=1
=
o
=
o,
—
o
=
=
@

Fur die Behandlung von Einsprichen von Bildungseinrichtungen gegen Verfahrensablauf und
gegen Zertifizierungsentscheidungen ist die Beschwerdekommission zustéindig31 32 1hr
gehdren zwei inlandische und ein ausléndisches Mitglied mit Expertise im Bereich der
hochschulischen Qualitatssicherung und rechtlichen Qualifikationen, sowie - im Falle von
Interessenskonflikten - einem inléndischen und einem ausldndischen Ersatzmitglied an33, die
durch die Generalversammlung fir eine Dauer von drei Jahren nominiert und bestellt werden,
mit der Méglichkeit von Wiederbestellungen34. Sie durfen keinem anderen Organ angehdren
und handeln frei von Weisungen35. Beschlisse trifft die Beschwerdekommission mit einfacher
Stimmenmehrheit>®.

Derzeit gehoéren die folgenden Personen der Beschwerdekommission an (Funktionsperiode in
Klammer):

Univ. Prof. Dr. Walter Berka (Inland) (Februar 2012 - Februar 2014)
Ass. Prof. Dr. Bettina Perthold-Stoitzner (Inland) (Februar 2012 - Februar 2015)

31 § 13 HS-QSG

32 Anlage 6 Geschéftsordnung der Beschwerdekommission
33 § 13 Abs 2 HS-QSG

34 § 13 HS-QSG

35 § 13 Abs 4 HS-QSG

36 §13 Abs 7 HS-QSG
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Prof. PhDr. Jana Gerslova, CSc. (Ausland) (Februar 2012 - Februar 2015)
Ersatzmitglieder sind:

Univ. Prof. Dr. Dr. Christiane Spiel (Inland) (Februar 2012 - Februar 2015)
Dr. Guy Haug, MA, MBA (Ausland) (Februar 2012 - Februar 2015)

Geschaiftsfithrung und Geschiftsstelle

Die Geschaftsfihrung fuhrt die laufenden Geschafte der Agentur flir Qualitatssicherung und
Akkreditierung Austria®’. In der Geschaftsstelle sind derzeit 24 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschaftigt. Sie weisen Qualifikationen und Berufserfahrungen in Lehre und
Forschung, Hochschulmanagement, Hochschulforschung und Qualitatssicherung auf.

Die Aufgaben und Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umfassen:

Informationserstellung und -verbreitung zu Fragen der Qualitdatssicherung (durch
Kontakte mit Hochschulen, Konzeption, Durchfilhrung und Mitwirkung an
Veranstaltungen, Veroffentlichungen)

Konzeption von Methoden und Verfahren der externen Qualitatssicherung

Recherche zu bestehenden Methoden und Standards

Ausarbeitung von Verfahrensleitfaden und Verfahrensstandards

Recherche von Gutachterinnen und Gutachtern

Durchflihrung und Koordination von Qualitatssicherungsverfahren

Information von Universitéiten und Fachhochschulen in Selbstdokumentation und
-evaluierung (z.B. durch Feedback, Interviews)

Methodische und inhaltliche Vorbereitung von Expertinnen bzw. Experten und
Gutachterinnen bzw. Gutachtern

Koordination und Moderation von Follow-up-Prozessen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen Verantwortung fir einzelne Verfahrensbereiche
der Agentur. Sie sind direkte Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fir die
Hochschulen.

3.2.2 Ablauf der Akkreditierung von Studiengangen und Systemakkreditierung

Die AQ Austria baut auf den langjahrigen Erfahrungen und Kompetenzen der drei
Vorgangereinrichtungen in der Durchfilhrung institutioneller Quality Audits und der
Evaluation/Akkreditierung von Studienprogrammen und Hochschulen, sowohl auf nationaler
als auch auf internationaler Ebene, auf.

Im folgenden Abschnitt werden die Verfahren der Systemakkreditierung und der
Programmakkreditierung in Ubereinstimmung mit den Richtlinien des Akkreditierungsrates
dargestellt. Detaillierte Informationen zur Durchfihrung der Verfahren finden sich in
Leitfaden, die das Board verabschiedet hat®.

37 Anlage 7 Geschaftsordnung der Geschéftsstelle
38 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung
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Standardablauf einer Programmakkreditierung

1. Information und vertragliche Vereinbarung Ho;g:srsjrle, [;rillAR

Hochschule

25/2012

N . Drs. AR 25/2012
2. Einreichung Selbstdokumentation (Antrag) 1.1.2 /
4
3. Benennen der Gutachterinnen und Gutachter Agentur
Drs. AR 25/2012
Einspruchsrecht der Hochschule Hochschule 1.1.3
r
4, Vorbereitung der Gutachterinnen und Gutachter Agentur,
Gutachterinnen Drs. AR 25/2012
und Gutachter 1.1.4
y
5. Vor-Crt-Besuch Gutachterinnen
in der Regel 1,5 - 2 Tage und Gutachter, Drs. AR 25/2012
Agentur 1.1.5
6. Erstellung des Gutachtens Gutachterinnen Drs. AR 25/2012
und Gutachter 1.1.6
7. Ubermittlung des Gutachtens (ohne Beschlussempfehlung) an die Agentur
Hochschule Drs. AR 25/2012
1.1.7
Stellungnahme zu Feststellungen des Gutachtens Hochschule
r
8. Beratung und Beschlussfassung (inkl. Begrindung) des Boards Agentur
Maglichkeiten:
- Akkreditierung ohne Auflagen
- Akkreditierung mit Auflagen Drs. AR 25/2012
- Versagung der Akkreditierung 1.1.8 und 1.1.10
- Aussetzung des Verfahrens
r
9. Verdffentlichung des Gutachtens Agentur
(einschl. Entscheidung und Namen der Gutachterinnen und Gutachter) [l)ri'gAR 25/2012
10. Eintrag in die Datenbank akkreditierter Studiengange Agentur Drs. AR 25/2012
1.1.11
11. Uberprifung der Erfillung von Auflagen durch das Board Agentur
(im Falle einer Akkreditierung mit Auflagen) ?ri'l‘;R 25/2012

C Abschluss des Projekts
Agentur
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Erlduterungen zum Standardablauf

1.

10.
11.

12.

In einem vorbereitenden Gesprach informiert die AQ Austria die Antrag stellende
Hochschule (Uber wesentliche Inhalte, Verfahrensschritte und Kriterien des
Akkreditierungsverfahrens. Hochschule und AQ Austria treffen eine schriftliche
Vereinbarung zur Verfahrensdurchfiihrung, in der insbesondere die beiderseitigen
Rechte und Pflichten, das Entgelt und die Abstimmung eines Zeitplans mit genauen
Terminen und Fristen festgelegt sind*°. Die AQ Austria stellt der Hochschule den
Leitfaden®® zur Verfligung.

Die Hochschule reicht einen Antrag, die sogenannte Selbstdokumentation, ein*!.

Die AQ Austria, genauer das Board, benennt eine Gutachterinnen- und
Gutachtergruppe42, eine Gutachterin bzw. ein Gutachter wird dabei zur Vorsitzenden
bzw. zum Vorsitzenden bestellt. Die AQ Austria raumt der Antrag stellenden
Hochschule ein Einspruchsrecht ein®.

Die Vorbereitung der Gutachterinnen und Gutachter erfolgt durch allgemeine
Workshops zur Vorbereitung auf die Gutachtertétigkeit44. Weiters bieten virtuelle
Konferenzen und ein halbtagiger Vorbereitungsworkshop am Vortag des Vor-Ort-
Besuchs die Mdglichkeit, die Gutachterinnen und Gutachter intensiv auf das konkrete
Verfahren und ihre Rolle vorzubereiten.

Der Vor-Ort-Besuch dient den Gutachterinnen und Gutachtern dazu, getrennte
Gesprache mit den Angehorigen der Hochschule (Hochschulleitung, wissenschaftliches
und administratives Personal und Studierende) zu fihren®.

Das vorlaufige Gutachten wird von den Gutachterinnen und Gutachtern auf Grundlage
der Selbstdokumentation und der Erkenntnisse aus den Gesprachen wahrend des Vor-
Ort-Besuchs erstellt, wobei hierzu explizit die dem Verfahren zugrunde liegenden
Akkreditierungskriterien berlicksichtigt werden?®.

Die Hochschule erhalt das Gutachten ohne die gutachterliche Beschlussempfehlung zur
Stellungnahme47.

Das Board der AQ Austria trifft auf Basis des Gutachtens und der Stellungnahme der
Hochschule die Akkreditierungsentscheidung48 und begriindet diese Entscheidung.

Die Entscheidung des Boards, das Gutachten und die Namen der Gutachterinnen und
Gutachter werden auf der Webseite der AQ Austria verdffentlicht*® °°,

Der Studiengang wird in die Datenbank akkreditierter Studiengange eingetragenSl.

Im Falle einer Akkreditierung mit Auflagen Uberprift die AQ Austria die zeitgerechte

Erflllung der Auflagen. Das Board wird neuerlich befasst und trifft eine formelle
Entscheidung Uber die Erfullung der Auflagen52.
Die AQ Austria holt das Feedback der Hochschule und der Gutachterinnen und

Gutachter zur Verfahrensdurchfihrung anhand eines Fragebogens ein.

39 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 9
40 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung
41 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 9ff
42 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 22
43 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 22
44 Anlage 9 Vorbereitungsworkshop
45 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 23
46 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 11f
47 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 24
48 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 7f
49 Bei Versagung der Akkreditierung entféllt die Verdéffentlichung, sondern es erfolgt eine Information der Hochschule und des
Akkreditierungsrates.
50 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 8
51 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 8
52 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 8
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Standardablauf einer Systemakkreditierung

@formation und vertragliche Vereinbarung

Nein

k.
Verfahrensabbruch
Information an
Hochschule und

Akkreditierungsrat

¥

Hochschule,
Agentur

2. Einreichung Antrag (ggf. Halbzeitstichprobe)

| Hochschule

S

3. Vorprufung der Zulassungsvoraussetzungen durch das Board ‘ Agentur

¢Ja

4.

Einreichung Selbstdokumentation
inkl. Stellungnahme der Studierenden
(gof. Halbzeitstichprobe)

Hochschule

5. Benennen der Gutachterinnen und Gutachter Agentur
- Gruppe Qualitatssicherungssystem QS
- Gruppen Programmstichprobe PS
Einspruchsrecht Hochschule
6. Vorbereitung der Gutachterinnen und Gutachter Agentur
7. Erster Vor-Ort-Besuch Agentur,

Auswahl der Merkmalsstichprobe

Gutachterinnen
und Gutachter
Q5, Hochschule

¥

8.

Einreichung Dokumentation Merkmalsstichprobe

Hochschule

9.

Zweiter Vor-Ort-Besuch

Gutachterinnen

und Gutachter
QS, Agentur,
Hochschule

l

10

an

. Erstellung des vorldufigen Gutachtens

Gutachterinnen und Gutachter PS

Gutachterinnen
und Gutachter
Qs

Agentur

!

11.

Ergebnisse Programmstichprobe an Gutachterinnen und
Gutachter QS

Erstellung des Gesamtgutachtens

inkl. Beschlussempfehlung

Gutachterinnen
und Gutachter
Qs

.

12,

Ubermittiung des Gutachtens (ohne Beschlussempfehlung)
an die Hochschule und Méglichkeit zur Stellungnahme

Agentur

¥

13.

Beratung und Beschlussfassung (inkl. Begrindung) des
Boards

Méglichkeiten:

- Akkreditierung ohne Auflagen

- Akkreditierung mit Auflagen

- Versagung der Akkreditierung

- Aussetzung des Verfahrens

Agentur

¥

14.

Veréffentlichung des Gutachtens

(einschl. Entscheidung und Namen der Gutachterinnen und
Gutachter)

Eintrag in Datenbank akkreditierter Studiengange

Agentur

¥

15.

Uberprafung der Erfullung von Auflagen durch das Board
(im Falle einer akkreditierung mit Auflagen)

Agentur

l

C Abschluss des Projekts

Hochschule,
Agentur
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Drs.

4.4

Drs
4.5

Drs.

Drs.

Drs.

4.9

. AR

. AR

. AR

AR

. AR
und

. AR

. AR

. AR

AR

AR

AR

25/2012

25/2012

25/2012

25/2012

25/2012
4.7

25/2012

25/2012

25/2012

25/2012

25/2012

25/2012

Drs. AR 25/2012
4.10 und 4.11

Drs. AR 25/2012
4.11, 4.12 und
4.13

Drs. AR 25/2012

6.4,

3
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Erlduterungen zum Standardablauf

1. In einem vorbereitenden Gesprach informiert die AQ Austria die Antrag stellende
Hochschule (Uber wesentliche Inhalte, Verfahrensschritte und Kriterien des
Akkreditierungsverfahrens. Hochschule und AQ Austria treffen eine schriftliche
Vereinbarung zur Verfahrensdurchfiihrung, in der insbesondere die beiderseitigen
Rechte und Pflichten, das Entgelt und die Abstimmung eines Zeitplans mit genauen
Terminen und Fristen festgelegt sind”>. Die AQ Austria stellt der Hochschule den
Leitfaden®® zur Verfligung.

2. Die Hochschule reicht einen Antrag ein>>.

3. Das Board der AQ Austria flhrt eine Vorprifung durch und bewertet, ob die

Zulassungsvoraussetzungen flr eine Systemakkreditierung erflllt sind. Die AQ Austria

informiert die Hochschule innerhalb von vier Wochen (ber das Ergebnis der

Vorprufung. Im Falle einer positiven Entscheidung leitet die AQ Austria das weitere

Verfahren ein’®.

Die Hochschule legt der AQ Austria eine Selbstdokumentation vor®’.

5. Die AQ Austria, genauer das Board, benennt eine Gruppe von Gutachterinnen und
Gutachtern fir die Begutachtung des Qualitatssicherungssystems und pro
Studiengang aus der Programmstichprobe eine Gruppe von Gutachterinnen und
Gutachtern®®. Fur jede Gruppe wird dabei eine Gutachterin bzw. ein Gutachter zur
Vorsitzenden bzw. zum Vorsitzenden bestellt. Die AQ Austria, raumt der Antrag
stellenden Hochschule ein Einspruchsrecht ein>?.

6. Die Vorbereitung der Gutachterinnen und Gutachter erfolgt durch allgemeine
Workshops zur Vorbereitung auf die Gutachtert'atigkeitGO. Weiters bieten virtuelle
Konferenzen und ein halbtégiger Vorbereitungsworkshop am Vortag jedes Vor-Ort-
Besuchs die Mdglichkeit, die Gutachterinnen und Gutachter intensiv auf das konkrete
Verfahren und ihre Rolle vorzubereiten.

7. Im Rahmen des ersten Vor-Ort-Besuchs®! durch die Gutachterinnen und Gutachter fiir
die Begutachtung des Qualitatssicherungssystems stellt die Hochschule sich und ihr
Steuerungssystem vor, die Gutachterinnen und Gutachter bereiten das weitere
Verfahren vor, und die Merkmalsstichprobe62 wird festgelegt.

8. Die63Antrag stellende Hochschule legt die Dokumentation zur Merkmalsstichprobe
vor ",

9. Im Rahmen des zweiten Vor-Ort-Besuchs durch die Gutachterinnen und Gutachter fur
die Begutachtung des Qualitatssicherungssystems findet eine Analyse des
Qualitatssicherungssystems im Bereich Studium und Lehre und aller vorgelegten
Unterlagen, Gesprdche mit relevanten Personengruppen und die Uberprifung der
Merkmalsstichprobe statt®?.

10. Die Gutachterinnen und Gutachter fiir die Begutachtung des Qualitatssicherungs-
systems erstellen ein vorlaufiges Gutachten, das von der AQ Austria an die
Gutachterinnen und Gutachter Programmestichprobe Gbermittelt wird.

»

53 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 11
54 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung

55 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 11
56 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 11
57 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 13f
58 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 12f
59 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 13
60 Anlage 9 Vorbereitungsworkshop

61 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 14f
62 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 15
63 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 13f
64 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 15
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11. Die Gutachterinnen und Gutachter der Programmstichprobe Ubermitteln ihre
Gutachten an die Gutachterinnen und Gutachter fir die Begutachtung des
Qualitatssicherungssystems, die Erkenntnisse aus diesen Gutachten in das endgliltige
Gutachten einarbeiten®.

12. Die Hochschule erhalt das Gutachten ohne die gutachterliche Beschlussempfehlung zur
Stellungnahmeee.

13. Das Board der AQ Austria trifft auf Basis des Gutachtens und der Stellungnahme der
Hochschule die Akkreditierungsentscheidung67 und begriindet diese Entscheidung.

14. Die Entscheidung des Boards, das Gutachten und die Namen der Gutachterinnen und
Gutachter werden auf der Webseite der AQ Austria veroffentlicht®® 69.DieStudieng'ange
werden in die Datenbank akkreditierter Studiengange eingetragen70.

15. Im Falle einer Akkreditierung mit Auflagen Uberprift die AQ Austria die zeitgerechte
Erflillung der Auflagen. Das Board wird neuerlich befasst und trifft eine formelle
Entscheidung Uber die Erfillung der Auflagen71.

16. Die AQ Austria holt das Feedback der Hochschule und der Gutachterinnen und
Gutachter zur Verfahrensdurchfilhrung anhand eines Fragebogens ein.

2.2 Die Agentur beteiligt fiir die Aufgabenerfiillung relevanten Interessentrdgerinnen und
-trédger (Wissenschaft, Studierende und Berufspraxis).

Kennzeichen der AQ Austria ist die Verbindung von unabhangiger Expertenentscheidung und
Beteiligung der relevanten Stakeholder. Dieses Prinzip gilt fur alle Verfahrensschritte und
Entscheidungen. Durch Gesetz ist die Beteiligung der Stakeholder in den Gremien Board,
Generalversammlung und Kuratorium geregelt:

Das Board besteht aus vierzehn Mitgliedern72, davon

acht Mitgliedern, die Expertinnen und Experten aus dem Bereich des Hochschulwesens
sein missen und Uber wissenschaftliche Qualifikation und Erfahrung im Bereich der
Qualitatssicherung verfigen miussen. Die Mitglieder miussen unterschiedliche
Hochschulsektoren reprasentieren. Mindestens die Halfte missen auslandische
Vertreterinnen bzw. Vertreter sein.

zwei Mitgliedern aus dem Kreis der Vertreterinnen und Vertreter der Studierenden.
Mindestens die Halfte missen auslédndische Vertreterinnen bzw. Vertreter sein.

vier Mitgliedern aus dem Bereich der Berufspraxis mit Kenntnissen des nationalen und
internationalen Hochschulwesens, Erfahrung in fir Hochschulen relevanten
Berufsfeldern und Urteilsfahigkeit Gber Angelegenheiten der Qualitatssicherung.

Das Kuratorium besteht aus fiunf Mitgliedern, die aus der Generalversammlung zu wahlen
sind”3. Jedenfalls vertreten mit jeweils einem Mitglied sind die Universitatenkonferenz, die
Fachhochschulkonferenz und die Privatuniversitatenkonferenz’*.

65 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 17

66 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 17f

67 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 9f

68 Bei Versagung der Akkreditierung entféllt die Veroffentlichung, sondern es erfolgt eine Information der Hochschule und des
Akkreditierungsrates.

69 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 10

70 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 10

71 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 10

72 § 6 Abs.1 HS-QSG

73 § 5 Abs. 1 HS-QSG

74 § 12 Abs. 2 HS-QSG
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Generalversammlung

In der Generalversammlung sind die mafBgeblichen Interessensgruppen vertreten, die in
unterschiedlicher Anzahl ehrenamtliche Vertreterinnen bzw. Vertreter entsenden.
Zu diesen Interessensgruppen zéhlen”®

der Beirat fir Wirtschafts- und Sozialfragen (sechs Vertreterinnen bzw. Vertreter),

die Osterreichischen Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft (zwei Vertreterinnen
bzw. Vertreter),

der Verein zum Aufbau und zur Férderung einer bundesweiten Studierendenvertretung
der Privatuniversitdten (eine Vertreterin bzw. einen Vertreter),

die Universitatenkonferenz (sechs Vertreterinnen bzw. Vertreter),

die Fachhochschulkonferenz (vier Vertreterinnen bzw. Vertreter),

die Privatuniversitatenkonferenz (zwei Vertreterinnen bzw. Vertreter),

das Bundesministerium flr Wissenschaft und Forschung (zwei Vertreterinnen bzw.
Vertreter).

Die AQ Austria beteiligt die relevanten Interessenstragerinnen und -trdger an Verfahren der
Programmakkreditierung und der Systemakkreditierung an deutschen Hochschulen”® 7.

Bei der Programmakkreditierung bestellt die Agentur eine Gruppe von Gutachterinnen und
Gutachtern, die relevanten Interessenstragerinnen und -tragern angehdren, insbesondere
Vertreterinnen und Vertreter aus der Wissenschaft, Studierende und Vertreterinnen und
Vertreter aus der Berufspraxis78 7

Bei der Systemakkreditierung bestellt die Agentur flir das Verfahren eine Gruppe von
Gutachterinnen und Gutachtern, die sich aus mindestens folgenden Personen zusammensetzt:
drei Mitgliedern mit Erfahrung auf dem Gebiet der Hochschulsteuerung und der
hochschulinternen Qualitdtssicherung, einem studentischen Mitglied mit Erfahrung in der
Hochschulselbstverwaltung und der Akkreditierung, einem Mitglied aus der Berufspraxis80 81,

2.3 Die Kompetenz der an den Verfahren Beteiligten hinsichtlich aller fiir die Prifverfahren der
Programmakkreditierung oder der Systemakkreditierung relevanten Bereiche ist durch geeignete
Auswahlverfahren und Vorbereitung gewéhrleistet.

Auswahl von Gutachterinnen und Gutachtern

Im Zuge der Vorbereitungen eines Akkreditierungsverfahrens legt die Agentur fur
Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria das fur das Verfahren erforderliche
Kompetenzprofil der Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter sowie deren GroéBe fest®? 83,

75 § 11 Abs. 1 HS-QSG

76 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 22f

77 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 12f und 14f

78 Akkreditierungsrat: Regeln fir die Akkreditierung von Studiengangen und fiir die Systemakkreditierung, Beschluss des
Akkreditierungsrates vom 08.12.2009 geandert am 10.12.2010, 07.12.2011 und am 23.02.2012, Drs. AR 25/2012, S. 4

79 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 22

80 Akkreditierungsrat: Regeln fir die Akkreditierung von Studiengédngen und fir die Systemakkreditierung, Beschluss des
Akkreditierungsrates vom 08.12.2009 geandert am 10.12.2010, 07.12.2011 und am 23.02.2012, Drs. AR 25/2012, S. 18f

81 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 12f

82 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 22

83 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 12f
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Flr die Programmakkreditierung84 und die Systemakkreditierung85 an deutschen Hochschulen
wurden die Profile in den jeweiligen Verfahrensregeln definiert®®.

Flr die Mitwirkung an ihren Verfahren wahlt die Agentur Gutachter und Gutachterinnen, die
aufgrund ihrer wissenschaftlichen Kompetenzen besonders geeignet sind. Die Agentur verfligt
Uber eine Gutachterinnen- und Gutachterdatenbank, in die alle Gutachterinnen und Gutachter
eingetragen sind, mit denen die AQA Verfahren oder Projekte durchgefiihrt hat. Diese
Gutachterinnen- und Gutachterdatenbank beinhaltet Kontaktdaten von ca. 400 Personen.

Studentische Gutachterinnen bzw. Gutachter werden durch die European Students’ Union
(ESU) auf Anfrage der Agentur flr Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria
vorgeschlagen. Ebenso greift die Agentur auf Vorschldge des deutschen und des
schweizerischen Studierendenpools zurick.

Berufspraktikerinnen und Berufspraktiker gewinnt die Agentur hauptsachlich aus
entsprechenden Berufsverbanden oder (iber Alumnivereine.

Vorbereitung von Gutachterinnen und Gutachern

Die Agentur fur Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria schlieBt mit den
Gutachterinnen und Gutachtern Vereinbarungen, in welchen deren Pflichten und Abgeltung
geregelt sind®’.

Die inhaltliche Vorbereitung der Gutachterinnen und Gutachter erfolgt in mehreren Schritten:

Die AQ Austria organisiert allgemeine Workshops zur Vorbereitung auf die
Gutachterté’:itigkeit88 in  Verfahren der Programmakkreditierung und der
Systemakkreditierung. Im Rahmen dieser Workshops informiert die AQ Austria im
Detail Gber die Akkreditierung in Deutschland, die Rolle von Gutachterinnen und
Gutachtern im Rahmen der Verfahren, Verfahrensregeln und Kriterien.

Kommt es zur Beteiligung von Gutachterinnen und Gutachtern an einem konkreten
Verfahren erhalten die Gutachterinnen und Gutachter zunachst ausfihrliche
Informationen Uber die Antrag stellende Hochschule.

Die Selbstdokumentation der Hochschule wird den Gutachterinnen und Gutachtern
zumindest einen Monat vor dem Vorbereitungstreffen und dem Vor-Ort-Besuch
Ubermittelt.

Die Agentur erstellt den Entwurf flr einen Zeitplan zum Vor-Ort-Besuch, der mit den
Gutachterinnen und Gutachtern zeitlich, inhaltlich und hinsichtlich der gewlinschten
Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner abgestimmt wird. Zur Vorbereitung und
zum ersten direkten Austausch der Gutachterinnen und Gutachter werden eine oder
mehrere virtuelle Konferenzen abgehalten, in der der Verfahrensablauf, die
Selbstdokumentation der Hochschule, Details zum  Vor-Ort-Besuch und
organisatorische Fragen diskutiert werden.

84 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 22

85 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 12f

86 Akkreditierungsrat: Regeln fir die Akkreditierung von Studiengédngen und fir die Systemakkreditierung, Beschluss des
Akkreditierungsrates vom 08.12.2009 gedndert am 10.12.2010, 07.12.2011 und am 23.02.2012, Drs. AR 25/2012, S. 4 und
S. 18ff

87 Anlage 11 Verpflichtungserklarung

88 Anlage 9 Vorbereitungsworkshop
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Ein Vorbereitungstreffen findet entweder mehrere Wochen vor dem Vor-Ort-Besuch
oder unmittelbar vor diesem statt. Der Workshop dauert rund einen halben Tag. Die
Agenda beinhaltet die folgenden Ziele:

Gegenseitiges persdnliches Kennenlernen

Klarung offener Fragen und zur Rollenverteilung

Erstellung eines Fragen- bzw. Themenkatalogs fir die Gesprache

Festlegung des Arbeits- und Zeitplans flr die Erstellung des Gutachtens

Auswahl und Vorbereitung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Geschdftsstelle leisten mit ihren Fachkompetenzen
und ihren beruflichen Erfahrungen einen Hauptanteil der konzeptiven und operativen Arbeit.
Sie erstellen die Grundlagen fiir die Entwicklung von Verfahren und Standards, erarbeiten
Leitfaden und koordinieren die Durchfihrung von Verfahren. Die Kompetenzen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden durch die Teilnahme an internationalen und
nationalen Fachtagungen und Konferenzen, durch die kontinuierliche Einbeziehung der
einschlagigen Literatur und durch konzeptionelles Arbeiten weiterentwickelt sowie durch die
enge Kommunikation mit den Mitgliedern des Boards. Innerhalb des Teams erfolgt ein
kontinuierlicher Austausch Uber Erfolge und Probleme bei den verschiedenen Verfahren.
Ebenso erfolgt eine Dissemination des erlangten Wissens bei besuchten Fortbildungen.

Die interne Kommunikation wird durch regelmaBige Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-
besprechungen, bereichsspezifisch und bereichsiibergreifend, unterstiitzt, zu denen
Arbeitsfortschritte im Team vorgestellt und beraten werden. Die interne Arbeitsorganisation
wird durch gemeinsame Dokumentenablagesysteme und Datenbanken unterstitzt. Dazu
zahlen eine Intranetplattform zur Dokumentation einzelner Verfahren, eine Gutachterinnen-
bzw. Gutachterdatenbank (ca. 400 Eintrage) sowie eine Bibliotheksdatenbank
(ca. 900 Eintrage). Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen an Fachtagungen - sowohl
national als auch international - teil, hdufig auch als Vortragende. Sie fihren im Rahmen ihrer
Arbeitsbereiche eigenverantwortlich Veranstaltungen und Workshops durch.

Derzeit befindet sich ein Programm zur Personalentwicklung in der Induktionsphase in der
Entwicklung. Kontinuierliche Fortbildung wird im Ubrigen von jeder Mtarbeiterin und jedem
Mitarbeiter erwartet, hierflr stehen jahrlich auch Finanzmittel von 6.000 EURO zur Verfligung.

2.4 Beauftragt die Agentur andere Organisationen mit der Durchfiihrung von Teilen der Verfahren,
gewdhrleistet sie durch verlassliche Regeln und Verfahren die korrekte Durchfiihrung.

Da die AQ Austria die Zulassung zu Verfahren der System- und der Programmakkreditierung
beantragt, ware eine Beauftragung anderer Akteure mit der Durchfiihrung der
Programmstichprobe gem. 4.7 Regeln fiir die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die
Systemakkreditierung89 nicht erforderlich. Im Ubrigen werden keine anderen Akteure mit der
Durchfiihrung von Teilen der Verfahren der System- oder Programmakkreditierung beauftragt.

89 Akkreditierungsrat: Regeln fiir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung, Beschluss des
Akkreditierungsrates vom 08.12.2009 gedndert am 10.12.2010, 07.12.2011 und am 23.02.2012, Drs. AR 25/2012, S. 20f
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3.3 Kriterium 3: Unabhangigkeit

3.1 Die Agentur besitzt eine eigene Rechtspersonlichkeit.

Die Agentur fir Qualitédtssicherung und Akkreditierung Austria ist eine juristische Person des
offentlichen Rechts mit dem HS-QSG als gesetzlicher Grundlagego.

3.2 Sie arbeitet nicht gewinnorientiert und fihrt die Akkreditierungsverfahren auf Vollkostenbasis durch.

Die Finanzierung der Agentur erfolgt mit Bundesmitteln und durch eigene Einnahmen, die im
Zusammenhang mit der Erflllung der Aufgaben der Agentur fir Qualitdtssicherung und
Akkreditierung Austria nach den gesetzlichen Vorgaben erzielt werden®?.

Die Agentur ist berechtigt, fiur die von ihr durchgefiihrten Qualitatssicherungsverfahren ein
Entgelt in Rechnung zu stellen und individuell vorzuschreiben. Das Entgelt umfasst die
tatsachlich anfallenden Kosten fiir die Begutachtung sowie eine Verfahrenspauschale fir die
Agentur fir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria®?.

Flar Akkreditierungsverfahren in Deutschland erhebt die Agentur Entgelte, die sich aus den
Kosten fiir Gutachter und Vor-Ort-Besuch einerseits, einer Verfahrenspauschale andererseits
zusammensetzt. Die Verfahrenspauschale umfasst samtliche in der Agentur anfallende Kosten
und fuBt auf Erfahrungswerten93.

3.3 Die Agentur gewéhrleistet die einzelfallbezogene Weisungsfreiheit der Organe und die Unabhéngigkeit und
Unbefangenheit der fiir sie tdtigen Personen.

Die Unabhangigkeit der Agentur und ihrer Verfahren wird durch das Gesetz auf verschiedenen
Ebenen gesichert.

Ausschluss von Interessensvertreterinnen bzw. -vertretern aus dem Board

Dem Board als zentralem Entscheidungsgremium gehdéren Expertinnen und Experten aus dem
Bereich des Hochschulwesens, Studierendenvertreterinnen bzw. Studierendenvertreter und
Mitglieder aus dem Bereich der Berufspraxis an®*. Mitglieder der Bundesregierung oder einer
Landesregierung, Mitglieder des Nationalrats, des Bundesrats oder eines sonstigen
allgemeinen Vertretungskdrpers und Funktiondrinnen und Funktiondre einer politischen Partei,
der in der Generalversammlung vertretenen Einrichtungen sowie Personen nicht angehdren,
die eine derartige Funktion in den letzten vier Jahren ausgelibt haben. Ebenso ausgeschlossen
sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der flUr hochschulische Bildungseinrichtungen
zustandigen Bundesministerien im aktiven Dienststand®>. Auch Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer der Geschdaftsstelle dirfen keinem Organ der Agentur, und damit auch nicht
dem Board angehc‘jren96.

90 § 3 Abs 2 HS-QSG

91 § 15 Abs. 1 HS-QSG

92 § 20 Abs. 1 HS-QSG

93 Anlage 12 Kalkulationen
94 § 6 Abs 1 HS-QSG

95 § 6 Abs 2 HS-QSG

96 § 10 Abs 4 HS-QSG
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Auch das Verfahren der Nominierung und Bestellung gewahrleistet die Unabhangigkeit der
Boardmitglieder. Zehn  Mitglieder werden durch die Generalversammlung mit
Zweidrittelmehrheit und vier durch die Bundesministerin bzw. den Bundesminister nominiert,
die bzw. der im Anschluss die Mitglieder formal bestellt®”.

Weisungsfreiheit des Boards

Akkreditierung und Zertifizierungen werden durch das Board auf der Grundlage unabhangiger
Gutachten entschieden. Weder die Generalversammlung noch das Kuratorium als Gremien der
Interessensgruppen sind in Akkreditierungs- und Zertifizierungsentscheidungen in irgendeiner
Form eingebunden.

Die Weisungsfreiheit des Boards ist in § 9 Abs. 2 HS-QSG festgeschrieben und beziiglich der
Akkreditierungsentscheidungen in § 25 Abs. 3 nochmals ausdriicklich hervorgehoben.

Unabhdngigkeit und Unbefangenheit der Gutachterinnen und Gutachter

Die Unabhangigkeit und Unbefangenheit der Gutachterinnen und Gutachter wird im Laufe des
Auswahlprozesses in mehreren Schritten sichergestellt.

Zunachst werden madgliche Interessenskonflikte wahrend der Recherche von Gutachterinnen
und Gutachtern Uberprift. Die Hochschule erhalt einen Vorschlag von Gutachterinnen und
Gutachtern mit dem Ersuchen um Prifung mdglicher Interessenskonflikte und
Unvereinbarkeiten®® %°.

In weiterer Folge bestdtigt jede Gutachterin bzw. jeder Gutachter ihre bzw. seine
Unbefangenheit im Rahmen einer Verpflichtungserklédrung. Diese Erklarung muss vor
Verfahrensbeginn unterzeichnet werdent00 101 102

Als Grinde der Befangenheit gelten:

Lehr- oder Werkauftrage mit der zu begutachtenden Hochschule in den letzten drei
Jahren,

ein laufendes Berufungsverfahren,

Ggfs. Mitwirkung oder Mitarbeit in der Tragerorganisation oder deren Gremien in den
letzten finf Jahren,

intensive gemeinsame Forschungszusammenarbeit oder Kooperation mit der zu
begutachtenden Hochschule,

Absolvierung einer Priifung/Erlangung eines Abschlusses an der Hochschule innerhalb
der letzten finf Jahre,

sonstiges Vertragsverhaltnis mit der Hochschule,

Verwandtschaftsverhaltnisse.

97 § 7 HS-QSG

98 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 22
99 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 12f
100 Anlage 11 Verpflichtungserklérung

101 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 22
102 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 12f
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3.4 Kriterium 4: Ausstattung

Die Agentur ist in allen erforderlichen Bereichen funktionsaddquat nachhaltig personell und séchlich
ausgestattet.

Die Agentur flr Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria verfiugt Gber funktionsadaquate
personelle und sachliche Ausstattung zur Durchfihrung von externen Qualitatssicherungs-
verfahren.

Die Agentur fir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria beschaftigt 24 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter (16,75 Vollzeitaquivalente), 1,5 Vollzeitdquivalente werden im ersten Quartal
2013 hinzukommen. Die Biirordumlichkeiten'®3erstrecken sich auf rund 700 m? und sind mit
moderner Blroinfrastruktur ausgestattet. Neben wenigen Zwei-Personen-Biros stehen fir
den GroBteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Einzelblros zur Verfligung. Die Agentur
verfligt Uber ein eigenes, sicherheitsgeschiitztes Datennetzwerk mit entsprechenden Servern,
23 PC-Arbeitsplatzen, 3 Ersatzarbeitsplatzen und 9 Notebooks. Zwei Sitzungszimmer stehen
flr Besprechungen, Workshops und Schulungen zur Verfiigung.

Ein zentrales Datenablagesystem, das schrittweise in ein Dokumentenmanagementsystem
Ubergefihrt wird, elektronische Personenverzeichnisse und eine Dokumentenplattform mit
extern beschrankbarem Zugriff unterstitzen die Arbeit der Geschaftsstelle und der Organe
der Agentur flr Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der AQ Austria steht eine Bibliothek mit ca. 900 Titeln
zur Verfiigung.

103 Anlage 13 Plan Biurordumlichkeiten
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3.5 Kriterium 5: Internes Qualitatsmanagement

Die Agentur nutzt kontinuierlich ein formalisiertes internes Qualitdtsmanagementsystem, welches geeignet ist,
die Wirksamkeit der internen Steuerungsprozesse zu beurteilen, und die Sicherung und kontinuierliche
Verbesserung der Qualitat der Tatigkeit gewahrleistet. Es ist dffentlich zugénglich und umfasst systematische
interne und externe Rickkoppelungsprozesse.

Far die Akkreditierungsverfahren nach den Regeln des Akkreditierungsrates bleiben vorerst
die bisherigen internen Strukturen und Verfahren der AQA bestehen, dazu zdhlen:

RegelmaBige interne Teamsitzungen (ca. alle zwei bis drei Wochen) des gesamten
Teams dienen der Information aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber Arbeitsfort-
schritte in einzelnen Tatigkeitsfeldern, der vertieften Diskussion ausgewahlter Arbeits-
bereiche, der Information zu allgemeinen Themen (ENQA Arbeitsgruppen, Initiativen
der Interessensvertretungen, etc.), dem Austausch zur internen Arbeits- und
Blroorganisation und dem Austausch Uber Veranstaltungsteilnahmen. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben im Rahmen dieser Teamsitzungen die
Méglichkeit zur Reflexion und zur Diskussion methodischer Aspekte der Verfahren.
Inhalte und Ergebnisse werden dokumentiert, allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zuganglich gemacht und stehen filir nachfolgende Sitzungen zur Verfiigung.
RegelmaBige interne Sitzungen zu einzelnen Arbeitsbereichen, an denen die
zustandigen Projektkoordinatorinnen und -koordinatoren und der Geschéftsfiihrer
teilnehmen. Inhalte und Ergebnisse werden dokumentiert, allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zugdnglich gemacht und stehen flir nachfolgende Sitzungen zur
Verfligung.

Strategiesitzungen, in denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gemeinsam mit
Mitgliedern des Boards diskutieren, finden ca. zwei Mal im Jahr bzw. zu konkreten
Anlassen statt. Strategiesitzungen dienen unter anderem zur Vorbereitung von
Positionspapieren und zur Beratung Uber die strategische Weiterentwicklung der
Agentur.

Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprache, die der Reflexion und dem Feedback zur
individuellen Arbeitsorganisation und Entwicklung dienen.

Hochschulen werden nach Abschluss eines Verfahrens um eine schriftliche Bewertung
des Projektmanagements durch die Agentur ersucht. Die Rickmeldungen werden
agenturintern ausgewertet und diskutiert.

Gutachterinnen und Gutachter werden nach Abschluss der Verfahren um eine
schriftliche Bewertung des Projektmanagements durch die Agentur ersucht. Die
Rickmeldungen werden agenturintern ausgewertet und diskutiert.

Sollen neue Verfahren konzipiert und implementiert werden bzw. ist die
Weiterentwicklung eines bestehenden Verfahrens geplant, organisiert die Agentur
gemeinsame Workshops mit Hochschulen und Gutachterinnen und Gutachtern. Im
Rahmen dieser Workshops werden Verfahrensregeln, -kriterien und -ablaufe diskutiert
und bewertet.

Die Agentur unterzieht sich regelméaBig externen Review-Verfahren.

Die Agentur sucht die kontinuierliche Kooperation mit anderen europdischen
Qualitatssicherungsagenturen.

Die Schulung von neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgt durch intensive
Begleitung durch eine Kollegin bzw. einen Kollegen am Beginn einer Tatigkeit bei der
Agentur. Ein interner Leitfaden zu den Organisationsprozessen der Agentur dient
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Unterstitzung. Die kontinuierliche
Schulung bzw. Kompetenzerweiterung erfolgt hauptsdchlich durch die Teilnahme an
internationalen Fachveranstaltungen.
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Die Schulung von Gutachterinnen und Gutachtern erfolgt in mehreren Schritten. Im
ersten Schritt erhalten Gutachterinnen und Gutachter schriftliche Informationen Uber
das konkrete Verfahren und Uber die den Antrag stellende Hochschule. In einem
weiteren Schritt wird den Gutachterinnen und Gutachtern zumindest einen Monat vor
dem Vor-Ort-Besuch die Selbstdokumentation der Hochschule Ubermittelt. Die
Agentur stimmt den Ablauf und die gewilinschten Gesprachspartnerinnen und -partner
fir den Vor-Ort-Besuch mit den Gutachterinnen und Gutachtern ab. Zur Diskussion
von Verfahren, Selbstdokumentation und organisatorischen Fragen werden mit den
Gutachterinnen und Gutachtern eine oder mehrere virtuelle Konferenzen abgehalten.
Unmittelbar vor dem Vor-Ort-Besuch findet ein halbtagiger Vorbereitungsworkshop
statt.

Die Agentur sorgt daflir, dass die Unabhangigkeit und Unbefangenheit der
Gutachterinnen und Gutachter sichergestellt ist.

Daneben baut die Agentur flir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria ein internes
Qualitdtsmanagement auf, das ihren Entwicklungsprozessen entspricht. Die AQ Austria setzt
Instrumente und Prozesse der internen und externen Qualitatssicherung systematisch ein und
baut dabei auf den Erfahrungen der drei bisherigen Qualitatssicherungseinrichtungen auf.

3.6 Kriterium 6: Internes Beschwerdeverfahren

Die Agentur besitzt ein éffentlich zugéngliches, formalisiertes internes Verfahren zur Uberpriifung von
Akkreditierungsentscheidungen auf Antrag einer Hochschule.

Hochschulen kénnen gegen den Verfahrensablauf und gegen die Akkreditierungsentscheidung
Einspruch erheben. Der Einspruch wird durch eine Beschwerdekommission behandelt!®* 105,
Dieses Gremium besteht aus zumindest drei Personen sowie zwei Ersatzmitgliedern, die
keinem anderen Organ der Agentur flUr Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria
angehoren (siehe Kapitel 2). Ersatzpersonen vertreten Mitglieder im Falle von Befangenheit.

Verfahrensablauf!?®:

1. Eine Hochschule kann gegen den Verfahrensablauf und gegen die
Akkreditierungsentscheidung Einspruch erheben.

2. Der Einspruch ist schriftlich (Post, Telefax oder E-Mail) bei der Geschéaftsstelle
einzureichen. Die Geschdftsstelle leitet den Einspruch unverziglich an die
Beschwerdekommission weiter und informiert das Board.

3. Der Einspruch wird durch die Beschwerdekommission behandelt, wobei die
Beschwerdekommission die Beschwerde entweder auf dem Schriftweg oder in Form
eines Gesprachs mit der beschwerdefiihrenden Hochschule behandelt. Die
Beschwerdekommission kann im Einvernehmen mit der beschwerdefiihrenden
Hochschule auch eine Anhdérung Dritter durchfiihren.

4. Die Ergebnisse ihrer Ermittlungen muss die Beschwerdekommission sowohl der
beschwerdefihrenden Hochschule und dem Board berichten. Gegebenenfalls hat die
Beschwerdekommission geeignete MaBBhahmen zur Problemlésung vorzuschlagen.

104 § 13 HS-QSG
105 Anlage 6 Geschaftsordnung der Beschwerdekommission
106 § 13 Abs. 10 HS-QSG
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3.7 Kriterium 7: Rechenschaftslegung

Die Agentur beschreibt hinreichend detailliert ihre Verfahren und Beurteilungskriterien und veréffentlicht sie.
Sie veroffentlicht die Namen der Gutachterinnen und Gutachter, die Gutachten und die Entscheidungen der von
ihr durchgefiihrten Akkreditierungsverfahren.

Sowohl flir die Programm- als auch fir die Systemakkreditierung hat das Board
Leitfadent®” 108 verabschiedet, die samtliche verfahrensrelevanten Informationen und
Erlauterungen umfassen. Sie dienen insbesondere den Hochschulen und den Gutachterinnen
und Gutachtern zur Unterstiitzung. Die Leitfaden sind auf der Website veroffentlicht.

Die Agentur veroffentlicht bei Programmakkreditierungen und Systemakkreditierungen die
Entscheidung des Boards, das Gutachten und die Namen der Gutachterinnen und Gutachter
auf ihrer Webseite und nimmt allfdllige Eintragungen in die Datenbank des

Akkreditierungsrates vor'% 19,

107 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung

108 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung

109 Anlage 8 Leitfaden Programmakkreditierung, S. 8
110 Anlage 10 Leitfaden Systemakkreditierung, S. 10
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